
 مروری بر مفاهیم ارتباطات و فنون مذاکره



 نگرش مطلوب در حوزه ارتباطات و مذاکره
 

 بحثی کوتاه در مورد هوش هیجانی
 

 Negotiation 2.0معرفی مدل 



 
 

 محدود کردن مذاکره به خرید و فروش
 

 «ترفند محور»دیدگاه 
 

 «کوتاه مدت»نگرش 
 
 



 
 

 شاید واقعاً نمی توان
 مهارت ارتباطات و مذاکره را    

 آموخت؟
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Janice Teal & Enriched Environment 



Our neural tissue is not carved in stone; 
 

It is molded by our experiences 

Neuroplasticity 
Concept 



 نگرش

تواناییهای  
 ذهنی

 مهارتها



 آیا بهره هوشی بالاتر
میتواند به من کمک کند که سریع تر    

 به یک مذاکره کننده حرفه ای تبدیل شوم؟





یک بررسی ساده هم نشان میدهد که اکثر کسانی که بهره : هوارد گاردنر
...دارند کار میکنند 100دارند، برای کسانی که بهره هوشی  160هوشی بالای   









 

 اُن را پاسخ دهیم؟-آیا باید پرسشنامه بار



احترام قائل بودن برای خود یا عزت نفس 
 
 
خود شکوفایی 

 
 
خودآگاهی احساسی 

 
 
 
 

...ویلیام مایر و زندان بدون دیوار  



 استفاده از قدرت کلمات و 
 تلاش برای بیان احساسات

 
 



 فرد اسمیت



بیان احساسات 
 
بیان خواسته ها و مواضع 

 
استقلال 

 
 



Bruce Alexander & Rat Park 



همدلی 
 
 مسئولیت اجتماعی 

 
تحلیل درست رابطه با دیگران 

محیط شغلی 
محیط عاطفی 



علاقه به حل مسئله 
کنترل رفتارهای تکانشی 
نگرش درست به دنیای واقعی 



خوش بینی 
انعطاف پذیری 
تحمل استرس 



 





 





 



 



 


