
ارتباطات و مذاکره
و

تثبیت تصویر ذهنی برند





...چند دغدغه

ME-TOO BrandingInternal Branding

Reverse Engineering…Wish – Branding

بی توجهی به آنها که داخل سازمان هستند

رویا پردازی
نگرش مکانیکی







ایجاد ارزش
ایجاد معنای مرتبط برای برند

تبلیغ برای برند



استراتژی
سازمان

رابطه با
مشتری

هویت سازی
درون سازمان

هویت سازی
برند

Image

Attrib
Assoc

برندینگ

حوزه هایی که
ندنادیده گرفته می شو



همگیانسان،نوزاد هایمثلهمبرند ها
.می شوندمتولدهمشبیه
فضایکهاستاینبرند،صاحبهنر

آنشدنتوانمندورشدبرایرابهتری
.کندفراهمبرند

متمایززمانیانسانها،مانندهمبرند ها
مینتاومزیتایجادبرعلاوهکهمی شوند
هاآناحساساتاطرافیان،منطقینیاز های

...کنندبرانگیختهنیزرا



A BRAND is a

collection of 

perceptions in the

mind of the

consumer 

Experience is the 

appreciation or knowledge

about something gained 

through seeing, hearing or

interacting

with it

A BRAND

EXPERIENCE is 

what occurs every time 

a consumer sees, 

hears or

interacts with 

that brand.



تمام رابطه های من و برند

را می سازد« تصویر ذهنی من از برند»در مجموع 

بازدید از یک فروشگاه

حضور مجازی

خاطرات
گذشته 

تبلیغات

شنیدن از 
دیگران

بسته بندی

صحبت با یک  
فروشنده

استفاده از محصول

خدمات پس از فروش



شخصیت بخشیدن به برند

در مقابل

انسانی کردن برند

دو نگاه متفاوت



بهاداریوخانگیشخصی،لوازممشتریانازدرصد۲۱حدود
.هستندوفادار«برند»

کهکندکمکتواندمیوفاداریاینصنعت،نوعبهبسته
.شوندعرضهمشابهمحصولازگرانتر٪۲۳تا٪۵محصولات



در جستجوی قواعد فراگیر



«برندتصویر‌ذهنی»رابطه‌ی‌ارتباطات،‌مذاکره‌و‌‌

انسان نگری کنترل/ اعتماد 

ادعاانتظار
فرصت و تهدید

معنابخشی

واقع نگری

تعادل تجربه تعامل تجربه









۲۰۱۰گزارش مایکروسافت در 

پاسخ

رابطه

رابطه

پاسخ



طراحی تجربه ی ارتباط اعتبار


